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TEZ ÖZETİ 

Klinik karar destek sistemleri hemşirelik 

hizmetlerini kolaylaştırdığı kadar karmaşıklıkta 

yaratabilir. Bu nedenle araştırma, bu sistemleri 

kullanan hemşirelerin zihinsel iş yükü ile iş 

yaşam kalitesi arasındaki ilişkinin incelenmesi amacıyla yapılmıştır. 

Araştırma, nicel ve kesitsel olarak planlanmıştır. Araştırma, Bursa Uludağ 

Üniversitesi’nde çalışan tüm hemşirelere örneklem seçimine gidilmeden 

yapılmıştır. Araştırmaya 114 hemşire katılmıştır. Araştırmada katılımcıların 

“İş Yaşam Kalitesi Ölçeği” toplam puanı, ortalamanın üzerinde 

bulunmuştur. Alt boyutlardan en yüksek puan “iş koşulları”, en düşük, 

“destek hizmetleri”dir. Hemşirelerin “Zihinsel İş Yükü Ölçeği” toplam 

puanı yüksek olup, en yüksek alt boyut “performans iş yükü”, en düşük 

ise “duygusal iş yükü” olarak bulunmuştur. 
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